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מערכת "מאמן ירי וקבלת החלטות"
מסמך תכולת עבודה (SOW )

1. כללי
1.1. מסמך זה מתייחס לביצוע רכש ו/או הצטיידות, בדיקות וניסויים של מערכת "מאמן ירי וקבלת החלטות" שהיא מוצר מדף .
1.2. מטרת המאמן, שיפור תהליכי ההכשרה וההדרכה בירי, לשם העלאת רמת הכשירות והמוכנות המבצעית של שוטרי מ"י, תוך הפחתת משאבים וקיצור משך ההכשרה.
1.3. תיאור המערכת ויעודה -  כמפורט במסמך האפיון הטכני.
1.4. ביצוע כל המטלות המוגדרות בתכולת העבודה יתבצעו בהתאם לדרישות האפיון הטכני.
1.5. הביצוע כולל בין היתר ביצוע התקנות ,בדיקות וניסויים, ליווי והטמעה, אחריות לפעולה תקינה, תחזוקה אספקה, הובלה למתקני מ"י וכל עבודה אחרת הנדרשת להשלמת הפרוייקט לשביעות רצונה המלא של מ"י הכולל מערכות, ציוד, אמצעים, המפורטים בכתב הכמויות ובנספחים הטכניים המצורפים למסמך זה ומהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
1.6.  תוצר תכולת העבודה הינו בעיקרו אספקת מערכות "מאמן ירי" על כל חלקיהן,  כמפורט בהמשך בסעיף ‎18 לשימוש במ"י ואחזקתן.
1.7. באחריות החברה: 
1.7.1. העבודה תתבצע על פי ההוראות, הדרישות והתנאים המוגדרים בכל מסמכי המכרז כולל מסמך זה ומסמך האפיון הטכני.
1.7.2. המסמך מציג את הדרישות המינימליות הביצועיות, התפעוליות והטכניות מבחינת מ"י לביצועי "המערכת". 
1.7.3. החברה מצהירה כי קיבלה את כל ההסברים, הדרישות וההגדרות של מ"י ובעצם הגשת הצעתה מצהירה החברה כי מצאה את הפרוייקט ישים מבחינה טכנולוגית הבינה את הדרישות המוגדרות  בכל מסמכי המכרז וכי הינה מתחייבת לעמוד בכל דרישות תכולת העבודה במסמך זה המפרטים הטכניים של פרוייקט זה וכלל הדרישות המוגדרות בכל מסמכי המכרז. 
2. הגדרות:
2.1. להלן רשימת הגדרות, מונחים וקיצורים בהם נעשה שימוש במפרט זה:
2.1.1. מ"י/משטרת ישראל/משטרה/הרשות המזמינה - מ"י או נציג מוסמך ומאושר שנקבע מטעמה.
2.1.2. חברה/קבלן ראשי - חברה שזכתה במכרז ונבחרה ע"י מ"י כקבלן ראשי לביצוע כל העבודות הקשורות ל"מערכת"  לרבות ביצוע תחזוקה וכו'.
2.1.3. מנהל הפרויקט במ"י – נציג מוסמך של מ"י שנקבע מטעמה להיות אחראי על ביצוע הפרויקט.
2.1.4. פרויקט – מכלול מערכות, אמצעים, ציוד והעבודות המוטלות בהקשר לאספקה של מערכת "מאמן ירי וקבלת החלטות". על החברה לבצע על פי כל מסמכי המכרז ובכלל זה השלמת תכנון מפורט (במידה ויידרש), ייצור, אספקה, הובלה למתקני מ"י, ליווי והטמעה, בדיקות וניסויים, אחזקה וכל עבודה אחרת הדרושה להשלמת הפרויקט לשביעות רצונה המלאה של מ"י.
2.1.5. "מאמן ירי וקבלת החלטות" – מערכת.
2.1.6. דגם מערכת – יחולו עליו כל הדרישות המבצעיות, התפעוליות, הטכניות והבטיחותיות לרבות אמינות ותנאי הסביבה. דגם המערכת יענה לכל דרישות האפיון הטכני ויהיה בניסוי המבצעי בשטח ובדיקות טכניות לפני ביצוע אספקות של המערכות הסופיות.

2.1.7. מוצר מדף (Off the Shelf) - "מן המדף", מוצר תקני שניתן לרכוש אותו "כמות שהוא" שנמכר באופן סדרתי בשלוש השנים האחרונות לכוחות בטחון בארץ ו/או בעולם וניתן להתקינו ולהפעילו ללא צורך בשינויים (בעיקר שינוי בחומרה), בהתאמות ושילובים. 
2.1.8. צב"ד – ציוד בדיקה.
2.1.9. מסמך תכולת עבודה - SOW - Statement of Work 
2.1.10. A.R.O - After Receipt of Order
2.1.11. A.T.P – Acceptance Test Procedure
2.1.12. G.F.E – Government Furnished Equipment
2.1.13. I.L.S – Integrated Logistic Support
2.1.14. S.R.R – System Requirment Review
2.1.15. T.R.R – Test Requirment Review
2.1.16. H.C – עותק נייר כתוב (Hard Copy).
2.1.17. S.C – עותק במדיה מגנטית בתוכנות מקובלות (Soft Copy).

3. מסמכים ישימים:
3.1. מסמך המכרז - (מסמך מרו"מ)
3.2. תכולת עבודה SOW - (מסמך זה).
3.3. אפיון טכני 
3.4. תקנים ומסמכים אחרים כפי שצויינו באפיון הטכני ו/או מסמך ה SOW.
3.5. מסמך "תכנית העבודה" שתגיש החברה לאחר אישורו על ידי נציג מ"י.
3.6. במקרה של סתירות בין כל מסמכי הפרוייקט, מסמך תכולת עבודה (SOW), מפרטים טכניים, וכד' הדרישות המחמירות יותר הם הקובעות ,אלא אם יוחלט אחרת ע"י מ"י.
4. תנאים כלליים לביצוע 
4.1. כללי:
4.1.1. בהמשך למופיע במסמכי המכרז, מפורטות להלן דרישות והוראות מ"י ביחס להתחייבויות אשר ידרשו מהחברה כקבלן הראשי לביצוע הפרוייקט.
4.1.2. החברה הזוכה מחוייבת  לבצע את הפרוייקט על פי כל מסמכי המכרז תנאיו ודרישותיו.
4.2. תכולת העבודה בפרוייקט:
4.2.1. ביצוע העבודות והמטלות שבאחריות החברה, המתוארת במסמך זה ובאופיון הטכני, תהיה בתיאום ואישור מ"י החל משלב קבלת ההזמנה וכלה בשלב מסירת המערכת למ"י ותכלול בין השאר את המטלות הבאות:
4.2.1.1. תכנון מפורט (במידה ויידרש) לעמידה בכל דרישות מ"י והגשת התכנון לרבות תכניות לאישור מ"י.
4.2.1.2. העמדת כול האמצעים הנדרשים בפרוייקט לבדיקות וניסויים של מ"י לרבות צב"ד ואמצעים.
4.2.1.3. ביצוע בדיקות במעבדת בדיקות סביבה מורשית וניטרלית כמפורט באפיון הטכני.
4.2.1.4. קביעת גורם מוסמך לנושא בטיחות קרינה המוסמך מטעם הגורם הרלוונטי במשרדי הממשלה לביצוע בדיקות קרינת א.א/לייזר.
4.2.1.5. קביעת גורם מוסמך לבחינת התקנות בנשק וסוגיית התחמושת.
4.2.1.6. קביעת גורם מוסמך לבחינת סוגיית הבטיחות בשימוש בלחץ אוויר במידה ונעשה שימוש.
4.2.1.7. ביצוע בדיקות עמידה בדרישות האופיון הטכני בכול שלבי הפרוייקט.
4.2.1.8. ביצוע ניסויים ובדיקות קבלה של דגם המערכת והמערכת הסופית.
4.2.1.9. אספקה של כל מרכיבי הפרוייקט לרבות הובלה למתקני מ"י, אחסנה, ביטוחים וכו'.
4.2.1.10. מסירת מערכת אחת מלאה לבדיקות וניסויים, לרבות עבור בדיקות טכניות ,בדיקות תנאי סביבה ולביצוע הניסוי המבצעי במ"י כולל כל ההתקנים והאמצעים הנדרשים. בסיום הניסוי, המערכות כמו שהם יוחזרו לחברה. 
4.2.1.11. תיקון ליקויים והתאמות סופיות. 
4.2.1.12. בדיקות קבלה.
4.2.1.13. אספקת תיעוד וספרות הפעלה וטכנית. 
4.2.1.14. הדרכה לנציגי מ"י לביצוע הפעלה ואחזקה בדרג שייקבע על ידה.
4.2.1.15. ליווי והטמעה של הפרוייקט על כל מרכיביו. 
4.2.1.16. אישור מ"י ומסירת הפרוייקט בהתאם לאבני הדרך לביצוע. 
4.2.1.17. עידכוני תיעוד לאחר סיום הפרוייקט. 
4.2.1.18. אחזקה בתקופת האחריות – 36 חודשים  ממועד אספקה.
4.2.1.19. מילוי והחלפת בלונים כולל הובלתם לגורם שיקבע במ"י.
4.2.1.20. אחזקה לאחר תקופת האחריות בהתאם לכתוב במסמכי המכרז.
4.3. לו"ז ואבני דרך לביצוע:
4.3.1. לוח זמנים לביצוע הפרוייקט ומסירתו להפעלה מבצעית של מ"י הינו בהתאם לאבני הדרך לביצוע כדלקמן:

	שלב
	תיאור
	משך ביצוע מרבי החל
מקבלת הזמנה (ARO)
(שבוע קלנדרי)

	1. 
	מפגש התנעה וסקר ניתוח דרישות (SRR)
	1 שבוע

	2. 
	סקר מוכנות לבדיקות וניסויים (T.R.R)
	2 שבועות

	3. 
	הגשת דגם מערכת לבדיקות קבלה של מ"י
	4 שבועות

	4. 
	בדיקות קבלה לדגם מערכת 
	7 שבועות

	5. 
	ניסוי טכנו - מבצעי של מ"י כולל תיעוד טכני והדרכות
	10 שבועות

	6. 
	תיקון ליקויים והתאמות סופיות בדגם מערכת
	12 שבועות

	7. 
	אספקת תיעוד סופי
	14 שבועות

	8. 
	בדיקות קבלה סופיות למוצר סופי
	14 שבועות

	9. 
	אספקת מערכות ראשונות (מוצר סופי)
	בהתאם ללו"ז אספקות

	10. 
	הדרכות, ליווי והטמעה 
	בהתאם ללו"ז שייקבע

	11. 
	אחריות 
	36 חודשים ממועד מסירה למ"י


4.3.2. בסיום מוצלח של בדיקות הקבלה של מ"י לדגם מערכת (שלב ד) - תחל תקופת הניסוי הטכנו-מבצעי וליווי הטמעת מערכת שיימשכו 3 שבועות.
4.3.3. יתכנו סקרים נוספים בהתאם לצורך ועפ"י החלטה של מ"י . במידה וידרשו סקרים נוספים יוגש לחברה מסמך הכולל את תכולת הסקר ועידכון לו"ז בהתאם.
4.3.4. אספקת מערכות מושלמות (מוצר סופי) כנדרש ע"י מ"י בתום בדיקות הקבלה הסופיות של דגם המערכת כאמור לעיל ועמידה בלוח הזמנים של הפרוייקט היא תנאי יסודי של ההסכם והחברה מתחייבת לנקוט בכל האמצעים, כולל עבודה במשמרות נוספות, תגבור עובדים וציוד, לפי הוראות מ"י וללא תמורה נוספת. 
4.3.5. תוך שבוע (לכל המאוחר) לאחר קבלת ההזמנה ולפני סקר ניתוח הדרישות (שלב א), תגיש החברה לאישור מ"י "תוכנית עבודה" מפורטת של מימוש הפרוייקט הכוללת לוח זמנים מפורט (ברזולוציה של ימים) ומחייבת לביצוע הפרוייקט עד לשלב מסירת הפרוייקט. אישור מ"י ל"תכנית העבודה" יהיה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
4.3.6. תוכנית העבודה תוגש ב- 3 עותקים HC ו- SC בתוכנת MS-Project.
4.3.7. החברה תתקדם בביצוע הפרוייקט בקצב הדרוש להשלמת העבודה, בתוך התקופה שנקבעה בהסכם ובהתאם ללוח הזמנים ושלבי ההתקדמות, פרט אם קיבלה מנציג מוסמך של מ"י הוראה מפורשת אחרת בכתב.
4.3.8. החברה מתחייבת לבצע את הפרוייקט ולעמוד בלו"ז המוסכם. 
4.3.9. לוח הזמנים המפורט הנ"ל יעודכן על ידי החברה אחת ל- שבוע קלנדארי ו/או בהתאם לדרישת מ"י, אך מבלי שתיווצר חריגה ממועד סיום הפרוייקט וסיום אבני הדרך, אלא באישור מ"י. העדכון ייעשה על בסיס דיווח שוטף ורצוף של התקדמות ביצוע העבודה וכל שינוי בו חייב באישור של מ"י. (עיכובים שלא באחריות החברה יוצגו למנהל הפרוייקט במ"י על משמעויותיהם).
4.4. ארגון הפרוייקט:
4.4.1. ארגון וניהול ביצוע העבודות בפרוייקט יהיה באחריותה הבלעדית של החברה. 
4.4.2. הקשר בין מ"י לחברה בכל הנושאים המנהלתיים והטכניים יבוצע באמצעות מנהל פרוייקט במ"י.
4.4.3. מנהל הפרוייקט בחברה יהיה מעודכן בכל פרטי הפרוייקט והוא יהיה הנציג (Point Of Contact)  של החברה אצל מ"י . 
4.4.4. החברה מתחייבת להעסיק לצורך ביצוע פרוייקט זה עובדים מקצועיים ברמה טכנית נאותה, בעלי ידע וניסיון בתחום המערכות הנדרשות במפרטים לרבות תכנתים, הנדסת אנוש ועיצוב המוצר, ובכמות מספקת לקידום העבודה בקצב הנדרש על מנת לסיים את הפרוייקט בהתאם ללוח זמנים עליו היא התחייבה. 
4.4.5. מנהל הפרוייקט במ"י יוכל לדרוש החלפת כל אדם המועסק על ידי החברה בפרוייקט ואשר לדעתו איננו מתאים לתפקיד תוך הסבר מתאים. החברה מתחייבת למלא באופן מיידי אחר דרישה זו ולמנות אדם אחר במקום העובד שהוחלף בתאום ואישור מ"י.
4.4.6. כל המערכות, ציוד, אמצעים ושאר מרכיבי המערכת אשר יסופקו על ידי החברה בפרוייקט ינוהלו ויירשמו בהתאם לדרישות והנהלים של מ"י.
4.4.7. מנהל הפרוייקט במ"י או נציגו יהיו רשאים לבקר במתקני החברה (הרלוונטיים לפרוייקט) בכל עת על מנת לעמוד על התקדמות בתהליך ולוודא עמידה מלאה בדרישות ההסכם על כל נספחיו. 
4.5. פיקוח: 
4.5.1. פיקוח מ"י על שלבי האינטגרציה יבוצע בין היתר ע"י:
4.5.1.1. מעקב אחרי תוכנית העבודה המפורטת.
4.5.1.2. סקרים.
4.5.1.3. דיונים ודיווחים תקופתיים של החברה.
4.5.1.4. ביקור במעבדות החברה. 
4.5.2. אחת ל- שבוע ו/או במועד שייקבע עפ"י דרישת מ"י תתקיימנה פגישות דיווח בהשתתפות נציגי החברה ונציגי מ"י (דרג הנהלה/מקבלי ההחלטות). פגישות אלה מיועדות לעדכן את מ"י על התקדמות הפרוייקט בפועל מול הלו"ז המחייב.
4.5.3. החברה מתחייבת לספק למנהל הפרוייקט במ"י בכתב, תוך 3 ימי עבודה כל מידע שמ"י תימצא לנחוץ לדרוש מהחברה, ובלבד שהמידע המבוקש קשור לפעולות החברה בפרוייקט.
4.5.4. החברה מתחייבת לנקוט באופן מיידי את כל הפעולות הדרושות על מנת לתקן סטיות מדרישות האופיון הטכני, במידה ואלה יתגלו ע"י מ"י במהלך ביצוע הפרוייקט. החברה מתחייבת להודיע למנהל הפרוייקט במ"י על כל סטייה מדרישות האופיון דרישות ברגע שייוודע לה.
5. סקרי מערכת:
5.1. במהלך ביצוע הפרוייקט תערוך החברה 2 סקרים:
5.1.1. סקר דרישות מערכת (S.R.R).
5.1.2. סקרים נוספים בהתאם לצורך.
5.1.3. סקר מוכנות לניסויים (T.R.R).
5.2. החברה תתאם מראש עם מנהל הפרוייקט במ"י את ביצועו של כל סקר תיכון, לרבות סדר הדיונים והמועדים, ותגיש לאישורו את התוכנית המפורטת לפחות 5 ימים קלנדאריים לפני המועד המתוכנן לקיומו.
5.3. מסמכים הקשורים לאבן הדרך של הסקר לרבות טיוטת שקפים שיוצגו בסקר ימסרו למנהל הפרוייקט במ"י לא יאוחר מ-  5 ימים קלנדאריים לפני המועד ביצוע הסקר. המסמכים ימסרו בשני עותקים H.C. ו – S.C.. 
5.4. לתוכנית הסקר יצורפו כל פירטי המידע הנדרשים לסקר התיכון.
5.5. מנהל הפרוייקט במ"י יעביר לחברה התייחסות לחומר שהוגש לפני ביצוע סקר התיכון והחברה תתארגן למתן דגש בדיונים לנושאי התייחסות אלה.
5.6. אם לא סוכם אחרת, יתקיימו הסקרים במתקני החברה והחברה תדאג בתיאום עם מ"י, להפצת מצע מתאים ולכל אמצעי העזר הדרושים.
5.7. החברה תדאג, להשתתפותם בסקר של כל הגורמים המתאימים אצלה ואצל קבלני המשנה שלה.
5.8. החברה אחראית לרשום את מהלך הדיונים ולהכין סיכום פורמלי של הסקר שיכלול את סיכומי הדיון, ההחלטות וכל חומר רלוונטי אחר, תוך 5 ימים קלנדאריים מסיום הסקר ולהעבירו למנהל הפרוייקט במ"י. סיכום הסקר יופץ ע"י מנהל הפרוייקט במ"י.
5.9. סעיפי פעולה, סיכומים והחלטות יקבלו תוקף רק לאחר שייכללו בסיכום הפורמאלי ויאושרו בחתימת הנציגים המוסכמים של הצדדים כאמור לעיל.
5.10. אישור מנהל הפרוייקט במ"י לסקר ומסמך הסיכום המאושר, מהווים גם אישור להשלמת אבן הדרך התוכניתית הקשורה בו.
5.11. החברה תוכל להגיש במסגרת הסקר, מסמכים הנוגעים למערכות או תת-מערכות אשר פותחו במסגרות אחרות והינם, לדעת החברה, רלוונטיים לפרוייקט. במקרה כזה יש לציין במפורש את המקורות למסמכים הנוספים.
5.12. מועדי הסקרים יינתנו בלו"ז המפורט שיוגש ע"י החברה. מועדים סופיים ומשך הזמן הנדרש לסקרים יקבעו בתאום עם מ"י.
5.13. סקר דרישות מערכת (S.R.R):
5.13.1. מטרתו העיקרית של הסקר הינה לודא ולאמת את הבנת החברה ונציגיה בפרוייקט בדרישות האופיון הטכני ודרישות מסמך תכולת עבודה זה.
5.13.2. בסקר תתבצע קריאה משותפת (לחברה ולמ"י) של האפיון הטכני ותכולת העבודה (שורה בשורה), החברה תציג את המענה העקרוני המתוכנן לכל דרישה .
5.13.3. החברה תציג בסקר בין היתר:
5.13.3.1. ניתוח המשימות והדרישות מהמערכת.
5.13.3.2. מבנה המערכת וממשקיה.
5.13.3.3. תיאור עקרוני של הפעלת המערכת.
5.13.3.4. ניתוח סיכונים תכניתיים.
5.13.3.5. אופן מדידת הביצועים הטכניים.
5.13.3.6. תכנית ניסויים ובדיקות.
5.13.3.7. סקירת היבטי בטיחות.
5.13.3.8. סקירת היבטי הנדסת אנוש.
5.13.3.9. תיאור כח האדם והמבנה הארגוני של הפרוייקט בחברה.
5.13.3.10. תכנית עבודה, אבני דרך עיקריות ולוח זמנים.

5.14. סקר מוכנות לניסויים (T.R.R): כמפורט בהמשך.
6. ניסויים ובדיקות:
6.1. כללי:
6.1.1. ניסוי מוגדר כפעילות שתבוצע בהתאם להגדרת עבודה זו והאופיון הטכני. הניסוי יערך על פי מפרט ניסוי שיוכן ע"י החברה ויאושר ע"י מנהל הפרוייקט במ"י.
6.1.2. החברה תציג לכל ניסוי, נספח בטיחות מפורט שיאושר מראש ע"י מנהל הפרוייקט במ"י.
6.1.3. החברה תבצע סקר מוכנות לניסויים (T.R.R). אישור הסקר ע"י מנהל הפרוייקט במ"י הינו תנאי לתחילת ביצוע הניסוי.
6.1.4. מנהל הפרוייקט במ"י רשאי לבצע כל בדיקה נוספת ע"מ לוודא שהמוצר הנבדק (המערכת השלמה או כל מרכיב בה), עומד בדרישות. ביצוע הבדיקה ע"י מנהל הפרוייקט במ"י אינו פוטר את היצרן מאחריותו לאיכות המוצר.
6.1.5. הצלחה של ניסוי הינה תנאי הכרחי לאישור מנהל הפרוייקט במ"י לסיום הניסוי. לפני תחילת כל ניסוי תכין החברה מפרט לביצוע הניסוי ותעבירו לבדיקה ואישור מנהל הפרוייקט במ"י. המפרט יעודכן עי החברה כך שיכיל מענה להערות והארות של מנהל הפרוייקט במ"י.
6.2. מפרטי ניסויים: 

6.2.1. כללי:
6.2.1.1. החברה תנתח את כל אי הוודאויות הקיימות בפרוייקט ובהתאם לכך תכתוב את תוכנית הניסויים.
6.2.1.2. התוכנית תכלול את תיאור הביצועים הנדרשים ומיפוי ההתאמה של הביצועים לדרישות האפיון הטכני והמפרטים הטכניים שיגזרו ממנו, שייבדקו ויוכחו בכל אחד מהניסויים. 

6.2.1.3. לכל ניסוי שהוגדר בתוכנית הניסויים ייכתב מפרט ניסוי, על פי  המתכונת הקיימת בחברה. מפרט הניסוי יכלול פרק טכני ופרק ניהולי.
6.2.1.4. המפרט יגדיר את מטרות הניסוי, שיטת ביצוע הניסוי, את האופן המדויק של ביצוע הניסוי, תוצאות נדרשות, אופן רישום התוצאות וניתוחם וקריטריונים להצלחה וכשלון, עץ החלטות, אחריות ביצוע ואישור מערך הניסוי והמדידה.
6.2.1.5. מפרט הניסוי יימסר למ"י לאישור לפחות 7 ימים קלנדאריים לפני ביצוע הניסויים.
6.2.2. הניסויים שיבוצעו באחריות החברה:
6.2.2.1. ניסויי הוכחת כושר.
6.2.2.2. ניסויי בטיחות הפעלה - במסגרת ניסויי מעבדה ובשטח.
6.2.2.3. ניסויי תנאי סביבה. 
6.2.2.4. ניסויי חיים בצוותא.
6.2.3. ניסוי הוכחת כושר:
6.2.3.1. ניסויי הוכחת כושר יבוצעו עי החברה להוכחת ההתאמה של היכולות הביצועים ויתר הדרישות של כל אחד ממרכיבי המערכת, לדרישות האופיון הטכני והמפרטים הטכניים שיגזרו ממנו. כחלק מניסוי הוכחת כושר יבוצעו ניסוי הפעלה.
6.2.3.2. יעדי הניסוי להוכחת כושר:
6.2.3.2.1. הפעלת המערכת במעטפת הנדרשת באופיון, לאימות עמידת המערכת בדרישות האופיון.
6.2.3.2.2. הפעלת המערכת, ע"י צוותי הפעלה שונים לצורך הוצאת מסקנות על נוחות ההפעלה, ומענה על יכולות וביצועי המערכת.
6.2.4. ניסויי בטיחות הפעלה:
6.2.4.1. אימות הדרישה להפעלה בטוחה של המערכת למפעילים ולסביבה.
6.2.4.2. בדיקת היבטי בטיחות במקרים של תקלה או שיבוש בהפעלה הסדירה של המערכת.
6.2.5. ניסויי תנאי סביבה:
6.2.5.1. תנאי סביבה בהם אמורה המערכת לפעול מוגדרים באפיון הטכני. 
6.2.5.2. בדיקות תנאי הסביבה יבוצעו לאמצעים הבאים:
6.2.5.2.1. סמן המערכת.
6.2.5.2.2. מצלמה.
6.2.6. ניסויי חיים בצוותא:
6.2.6.1. החברה תבצע נסויי חיים בצוותא במטרה לאתר את ההפרעות ההדדיות הנגרמות בעת הפעלת המערכת בסביבתה התפעולית כמוגדר באפיון הטכני.
6.2.6.2. מתאר הניסוי שבו תבחן המערכת להפעלה תקינה, יוגדר ע"י מנהל הפרוייקט במ"י במהלך הפרוייקט.
6.3. סקר מוכנות לניסויים/בדיקות:
6.3.1. לפני ביצוע הניסוי/בדיקה תגיש החברה למנהל הפרוייקט במ"י תוכנית ניסוי מעודכנת מפורטת ספציפית וסופית לניסוי, אשר תכיל את הפרטים הבאים:
6.3.1.1. שם הניסוי.
6.3.1.2. נושא הניסוי.
6.3.1.3. מטרות הניסוי.
6.3.1.4. הערכת לו"ז לרבות ההכנות לניסוי ופירוט שלבים קריטיים ודרישות לביצוע בדיקות אינטגרציה והלו"ז המתוכנן לביצוען.
6.3.1.5. שם האחראי לניסוי בחברה.
6.3.1.6. תיאור הציוד והמכשור הנדרשים כולל ציוד בטיחות.
6.3.1.7. תיאור ביצוע התקנות מיוחדות אם נדרש.
6.3.1.8. מהלך הניסוי - מפורט ככל שניתן.
6.3.1.9. אישור לנספח בטיחות, מהגורמים הרלוונטיים במ"י.
6.3.2. מסמכים שיצורפו לסקר מוכנות לניסויים:
6.3.2.1. מפרט הניסוי.
6.3.2.2. התוכנית הכוללת של ניסויי המערכת.
6.3.2.3. ניתוח וסימולציות של תוצאות צפויות.
6.3.2.4. נספח בטיחות.
6.3.2.5. צב"ד ואמצעים נדרשים.
6.4. תנאים כלליים לניסויים:
6.4.1. לפני ביצוע כל ניסוי/בדיקה החברה תצהיר על תקינות המערכת ומוכנותה לביצוע הניסוי/בדיקה כולל מוכנות החברה.
6.4.2. ניסויים במתקני מ"י יבוצעו לפי תוכנית הניסויים ותוכנית העבודה (המועדים המתוכננים לניסויים יהיו מחייבים רק לאחר קבלת אישור ממנהל הפרוייקט במ"י).
6.4.3. ביצוע הניסוי יותנה בהשלמת הגשת התיעוד התפעולי והטכני הנדרש.
6.4.4. אישור התיעוד ע"י מנהל הפרוייקט במ"י ו/או עדכונו על פי דרישות מנהל הפרוייקט במ"י הינו תנאי לקיום הניסוי. הניסוי יושלם עם הגשת כלל הדוחות ואישורם ע"י מנהל הפרוייקט במ"י.
6.4.5. החברה אחראית לאישורי בטחון ולכל נושאי המנהלה לנציגיה המשתתפים בניסוי.
6.5. בטיחות בניסויים:
6.5.1. לחברה אחריות כוללת לבטיחות בניסויים. 
6.5.2. החברה תהיה אחראית שהציוד המסופק על ידה לניסויים יעמוד בדרישות הבטיחות.
6.5.3. החברה לא תשתמש בכלים פגומים ו/או כלים אשר לא אושרו לשימוש.
6.6. אחריות לניסויים:
6.6.1. לחברה אחריות כוללת על כל הניסויים במסגרת הפרוייקט.
6.6.2. אחריות החברה כוללת בין יתר הפעילויות, גם את ביצוע הניסויים, ניתוח תוצאות הניסויים,  חקר תקלות ויישום המסקנות הנובעות מהם. 

6.6.3. בניסויים שיבוצעו ע"י מ"י ובסיוע החברה כגון: ניסוי מבצעי של מ"י, תהיה החברה אחראית למתן כל הסיוע ההנדסי והלוגיסטי הנדרש לתמיכה במערכת (לרבות אספקת ציוד כנדרש ובהתאם להנחיות מ"י, הקצאת כ"א, ניתוח ממצאים, חלפים, שירותים וכו').
6.6.4. ליווי הניסוי מבצעי ע"י החברה יהיה לפרק הזמן המוגדר (שלב ה).
6.7. בטחון שדה בניסויים:
6.7.1. בכל הניסויים תמנה החברה אחראי בטחון שדה, לשמירה על כללי ונוהלי בטחון שדה בניסוי .
6.7.2. האחראי מטעם החברה יוודא מימוש הנחיות ביטחון שדה ואבטחת מידע וציוד לפני, במהלך ולאחר הניסוי.
6.8. אחזקת ציוד בניסויים:
6.8.1. באחריות החברה לבצע את האחזקה השוטפת ותיקון תקלות של הדגמים במשך כל תקופת הניסויים.
6.8.2. החברה מתחייבת להחזיר את דגם המערכת לכשירות מלאה תוך 2 ימי עבודה מהודעת מנהל הפרוייקט במ"י, בכל אחד מאתרי הניסוי בארץ.
6.8.3. היה והחברה לא תתגבר על תקלות אלו בפרק זמן של 2 ימי עבודה, על החברה להודיע על כך מיידית למ"י ולהעריך את הזמן שיידרש לתיקון.
6.8.4. למ"י תהיה שמורה הזכות להורות על הפסקת הניסויים או כל הוראה אחרת עד לתיקון הליקויים.
6.8.5. שיטת הטיפול בתקלות בתקופת הניסויים:
6.8.5.1. מוסכם כי אם התברר כי תפעול המערכת לקוי עקב השפעה הדדית של מערכות או תת מערכות, מתחייבת החברה לבצע במערכת או בכל חלק שלה את כל התיקונים ו/או השינויים הנדרשים על מנת להפעיל את המערכת על פי דרישות האופיון.
6.8.5.2. בלי לגרוע מהאמור לעיל בפרק זה, מודגש כי תיקון ו/או החלפה פירושו: איתור תקלה, החלפת רכיבים, שינוי טכני, כיוון, בדיקה, עדכון הספרות והתיעוד וכל פעולה אחרת שיעודה להביא את המערכת על כל מרכיביה לפעולה תקינה ועמידה בדרישות בהסכם זה על כל נספחיו.
6.8.5.3. על החברה לקבל את אישור מנהל הפרוייקט במ"י בכתב ומראש לכל שינוי הנובע ו/או המתבקש מהתיקון או ההחלפה. על החברה לבצע חקר תקלה על כל תקלה שתתגלה במהלך הניסויים ולהגישו למנהל הפרוייקט במ"י תוך 10  ימים קלנדאריים.
6.8.5.4. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי החברה תישא בכל ההוצאות הכרוכות במימוש האחזקה, לרבות הוצאות בכוח אדם, ברכיבים ובהובלות לחברה ובחזרה לאתר הניסויים אם יידרש ניסוי חוזר עקב תקלה או ליקוי במערכת.
6.8.5.5. היה ומ"י תתקן בעצמה תקלות שעל החברה היה לתקנן, לא יגרע התיקון מאחריות החברה על החלק המתוקן ו/או על המערכת כולה ובתנאי שמ"י הודיעה לחברה על התקלה ונציגי החברה לא באו לתקן בתוך הזמן והתנאים המוגדרים ו/או בתנאי כי החברה נתנה הסכמתה לבצוע התיקון עי מ"י.
6.8.6. כאשר נתגלתה תקלה תנקוט החברה בצעדים הבאים: 

6.8.6.1. מעקב מפורט אחר טיפול במכללים (או ברכיביהם) בהם התגלתה התקלה.
6.8.6.2. טיפול הנדסי כדי לאתר את מקור התקלה, סיבותיה ואופן מניעתה ותיקונה לרבות דו"ח ניתוח התקלה והגשתו למ"י תוך 10 ימים קלנדאריים מביצוע כל תיקון או שינוי.
6.8.6.3. החברה תפעל ללא דיחוי לבצוע ההסבה/השינוי המתבקש בכל המכללים בהם קיימת הבעיה, אלא אם נדרשה שלא לעשות כאמור ע"י מ"י בכתוב ומראש.
6.8.6.4. למניעת ספק מובהר בזאת כי בביצוע כל האמור לעיל לא תעכב החברה את עצם התיקון הנדרש ממנה לפי פרק זה, אלא אם הדבר מתבקש תוך ו/או לאחר בצוע כל האמור בקשר לניתוח התקלה.
6.8.6.5. מוסכם כי במקרה של תקלה בטיחותית הניסוי ייפסק מיידית ויחודש רק לאחר פרסום חקר תקלה על ידי החברה ואישור של מנהל הפרוייקט במ"י.
6.8.6.6. כל האמור לעיל בקשר לתקלה אופיינית הוא בנוסף לאחריות החברה לאחזקה השוטפת במהלך הניסויים.
6.8.6.7. החברה תוודא קיום מלאי חלפים מתאים לכל ציוד המשתתף בניסוי, ולמשך כל תקופת הניסויים.
6.9. דוחות ניסוי:
6.9.1. דו"ח תוצאות ניסוי מפורט יופץ למ"י לא יאוחר מ- 10 ימים קלנדאריים מתום ביצוע הניסוי. 
6.9.2. דו"ח תוצאות ניסוי:
6.9.2.1. דו"ח תוצאות הניסוי יכלול בין השאר:
6.9.2.1.1. ניתוח תוצאות הניסוי כנגד תוצאות מתוכננות והחריגות מהצפוי.
6.9.2.1.2. ניתוח בעיות ואירועים מיוחדים במהלך הניסוי וההכנות.
6.9.2.1.3. ניתוח תוצאות ניסוי ביצועי המערכת ותקלות/אירועים מיוחדים.
6.9.2.1.4. הגדרת אופן הניתוח והחקירה של התקלות והאירועים המיוחדים בניסוי בלו"ז מותאם לדוח המלא.
6.9.2.1.5. פרטים מזהים לגבי הציוד הנבדק, מועד הבדיקה ציוד הבדיקה, תנאי הבדיקה ומבצעי הבדיקה.
6.9.2.1.6. תוצאות החקירה והבדיקות שבוצעו במהלך ניתוח התקלות והבעיות בניסוי.
6.9.2.1.7. מסקנות ונקודות לפעולה תוך הדגשת אופן יישום הלקחים וההשלכות הנובעות לתוכנית והניסויים.
7. תכנון
7.1. הנושאים השונים באופיון במפרטים הטכניים הכלליים והמיוחדים, מוגדרים ברמה דרישות ולכן אין בשום פנים ואופן לראות בהם כמפרט תכנון מפורט של המערכת.
7.2. במידה ותידרש תבצע החברה תכנון להתאמת המערכת לדרישות מ"י. במסגרת התכנון המפורט עליה להבטיח פעולה של כל מרכיבי המערכת הפועלת בשלמות ובאינטגרציה בהתאם לדרישות באופיון הטכני ולשביעות רצון מ"י.
7.3. בכל תכנון שיבוצע יינתן דגש מרבי להיבטיה השונים של הנדסת אנוש כדי לאפשר נוחות מרבית בהפעלת ותחזוקת המערכת.
7.4. החברה תישא באחריות מלאה לטיב התכנון. אישור מסמכים, תוכניות וכו' על ידי מ"י לא יפטור את החברה מאחריותה לשגיאות, טעויות, אי-דיוקים ו/או ליקויים אחרים העלולים להתגלות במועד מאוחר יותר, בכל זמן מן הזמנים. כל נזק הכרוך בליקויי התכנון ו/או הנובע מהם, יתוקן מיידית על ידי החברה ועל חשבונה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לזכות מ"י.
8. טיב ביצוע ומיומנות
8.1. החברה מתחייבת שהפרוייקט על כל שלביו ומרכיביו (הכולל שלב של הצטיידות שוטפת ואחזקה), יבוצעו על ידה על ידי מיטב האנשים, במיומנות גבוהה ובהתמחות כנדרש בפרוייקט כזה.
9. שווה ערך (ש"ע)
9.1. שווה ערך - פירושו, חומר או מוצר דומה מבחינת האיכות לחומר ו/או למוצר הנקוב במסמך זה. החברה רשאית להציע ש"ע לחומר ו/או מוצר שנדרש במפרט בתנאי שהחומר ו/או המוצר ש"ע טכני, מבצעי ותפעולי בכפוף לאישור המוקדם של מנהל הפרוייקט במ"י. בעקרון אין בכוונת מ"י לאשר ציוד ש"ע בפרוייקט.
9.2. ציוד המוצע ע"י החברה כ"שווה ערך" יובא לאישור מ"י בשלב המוקדם ביותר שניתן. ההצעה יכולה להיעשות במהלך התכנון/ביצוע הפרוייקט או בתקופת התחזוקה. לא יותקן אמצעי ו/או ציוד ש"ע לפני קבלת אישור מ"י. 
9.3. החברה תציע לאישור מ"י חומר ו/או מוצר ש"ע כאשר המוצר שהוגדר מלכתחילה אינו מיוצר יותר או מנימוק של התקדמות טכנולוגית וכו'. 
9.4. לא אישר מנהל הפרוייקט במ"י את המוצר שלפי דעת החברה הוא שווה ערך, תשתמש החברה במוצר שנדרש והוגדר מלכתחילה. במקרה של שימוש בחומר ו/או מוצר חלופי שהוצע ע"י החברה ושאושר על ידי מ"י כשווה ערך למוצר שהוגדר מלכתחילה לא תהיה החברה זכאית לכל תמורה נוספת.
9.5. אישר מנהל הפרוייקט במ"י חומר ו/או מוצר ש"ע והתברר בסופו שש"ע אינו נותן את אותו מענה (מבצעי ו/או טכני ו/או תפעולי), תהיה החברה אחראית להחלפתו ו/או לבצע באמצעות חומר אחר וזאת ללא כל תמורה נוספת.
10. בקרה ודיווח:
10.1. החברה תקיים את המנגנונים הדרושים לבקרה ולדיווח התקדמות, לרבות מעקב, בקרה ודיווח הזמנות רכש מקבלני משנה, תוך הדגשת מנגנוני מדידת ביצוע לשם השוואתו לתכנון בהיבטי לוח הזמנים והעלויות לביצוע המטלות, העמידה באבני הדרך והספקת התוצרים בפרוייקט .
10.2. החברה תדווח מיידית למ"י על כל בעיה מהותית המתעוררת באחד מתחומי הפרוייקט כולל בכל הקשור ביחסי החברה עם קבלני המשנה שלה או ספקיה. 

10.3. דוח התקדמות חודשי:
10.3.1. החברה תכין ותמסור למ"י דו"ח התקדמות חודשי המתאר את סטטוס הפרוייקט בהיבט הטכני והתוכניתי.
10.3.2. על בסיס דו"ח זה תתבצע פגישה חודשית פורמלית בין נציגי מ"י לבין מנהל הפרוייקט בחברה. לפגישות יצאו סיכומים הכוללים נושאים לפעולה (Action Items) ו/או תיקון בהתאם לצורך. 

10.4. בקרה וניהול קבלני משנה וספקים:
10.4.1. החברה תנהל את קבלני המשנה שלה בכל התחומים ההנדסיים והניהוליים ותשלב את מטלותיהם בתכניות ובמנגנוני הבקרה והדיווח כאמור לעיל.
10.4.2. במקרה ותחליט החברה על החלפת אחד מקבלני המשנה שלה, יש להביא את הדבר לידיעת מ"י ולקבל את אישורה.
11. תיעוד טכני
11.1. החברה תיצור במסגרת הפרוייקט מערכת "מאמן ירי וקבלת החלטות" את התיעוד על-פי הנדרש ועל-פי המתחייב מיתר סעיפי הגדרת העבודה להלן.
11.2. התיעוד יכתב בשפה העברית ויכלול את כל מפרטי המערכת ומפרטי התקנות (במידת הצורך) בכלי ירייה ומתארי הפעלה שונים.
11.3. המסמכים שהחברה תייצר במהלך הפרוייקט:
11.3.1. מפרט המערכת הכולל מפרט טכני.
11.3.2. תוכנית עבודה לפרוייקט.
11.3.3. ניתוח סיכונים ותוכנית להורדתם.
11.3.4. דו"ח ביצועים.
11.3.5. תוכנית עקרונית לניסויי המערכת. 
11.3.6. מסמכים ומצגות לסקרים.
11.3.7. ניתוחי בטיחות (מספר דוחות בהתאם לדרישות התקן).
11.3.8. ניתוחי אמינות. 
11.3.9. תוכנית ומפרטי ניסוי (לכל ניסוי בנפרד).
11.3.10. דוח תוצאות ניסוי (לכל ניסוי בנפרד). 

11.3.11. תוכנית ומפרט בדיקות קבלה.
11.3.12. חוברות הדרכה למפעילים והוראות הפעלה.
11.3.13. ספרות לדרגי האחזקה והוראות אחזקה. 
11.4. פורמט המסמכים הנ"ל, הכמות ומועד המסירה יסוכמו מראש בין מנהל הפרוייקט במ"י והחברה.
11.5. פרק הוראות הפעלה יכלול בין השאר את הנושאים הבאים: 
11.5.1. תיאור מפורט של המערכת, תת מערכות, פריטי ציוד, יחידות הפעלה כולל דיאגראמות מלבניות ושרטוטים/איורים/תמונות בצבע.
11.5.2. תיאור פעולה מפורט של כל אחד ממרכיבי המערכת.
11.5.3. הוראות הפעלה מפורטות.
11.5.4. הוראות בטיחות בהפעלה.
11.6. פרק הוראות אחזקה יכלול בין השאר את הנושאים הבאים:
11.6.1. שרטוטים מפורטים של המערכת, שרטוטי כבלים וחיבורים וכו'.
11.6.2. הוראות אחזקה שוטפת ברמה של דרג א' המיועדות לאפשר לאנשי התחזוקה בדרג השדה החלפת ציוד מקולקל עד רמה של יחידות ציוד שלמות והחלפת רכיבים מתבלים.
11.6.3. הוראות בטיחות באחזקה.
11.7. החברה תבצע את התיעוד (שרטוטים, טבלאות ומלל) בצורה ממוחשבת על תוכנה שתקבע בתיאום עם מ"י ואשר לאחר מילוי בסיס הנתונים תשמש את החברה ומ"י לתיעוד ובקרת תצורה של הפרוייקט.
11.8. השרטוטים יהיו ממוחשבים, משורטטים בשכבות פונקציונאליות כאשר כל שכבה תוצג בצבע נפרד.
11.9. כחלק בלתי נפרד של התיעוד תבצע החברה קטלוג של כל חלקי הציוד במערכת תוך ציון שם היצרן של חלקים אלה. 
11.10. לאחר הבדיקה תוחזר טיוטת התיעוד הטכני לחברה בצרוף הערות/הארות מ"י. 
11.11. החברה תתקן את הדרוש ותמסור למנהל הפרוייקט במ"י 3 עותקים סופיים H.C ו - S.C של התיעוד הטכני לא יאוחר מ - 14 יום קלנדאריים לאחר קבלת הערות מ"י.
11.12. צורת הגשה התיעוד:
11.12.1. כל התיעוד והספרות הטכנית יהיו בעברית.
11.12.2. בנוסף לאספקת עותקים כמפורט לעיל יוגשו הספרות והתיעוד הטכני על גבי מדיה מגנטית CD-ROM. חומר כתוב יוגש בתוכנת WORD , שרטוטים יוגשו בתוכנת תיב"ם. גרסאות התכנה יתואמו מראש עם מ"י.
12. הדרכה
12.1. החברה מתחייבת להכשיר צוותים של אנשי תפעול של מ"י לרמה שתאפשר להם ביצוע תפעול מלא, שוטף ומבצעי.
12.2. בתקופת האחריות וכחלק מעלות הפרוייקט, יבוצעו ע"י החברה ובמקום שיוחלט ע"י מ"י 10 קורסי הדרכה לפחות כל שנה קלנדרית בני יום אחד לרמת מפעילים ו- 3 קורסי הדרכה לרמת טכנאים . 
12.3. מועדי ההדרכות יתואמו עם מ"י ויבוצעו במועד שיקבע בהתאם ללו"ז של מ"י.
12.4. במסגרת קורסים יבוצעו שני סוגי הדרכות:
12.4.1. הדרכות לרמת משתמשים במערכת במ"י על מבנה הפרוייקט על כל מערכותיו והציוד, תכונותיהם, מרכיביהם השונים, צורת הפעלתם, נוהלי עבודה, בטיחות ואיתור תקלות בדרג א' כולל הדרכה מעשית בהפעלת המערכת.
12.4.2. הדרכות לרמת טכנאים כולל בין היתר מבנה מערכת מפורט, מבנה התקנות מפורט, איתור תקלות  ועוד כולל הדרכה מעשית. 
12.5. הקורס יועבר עם אביזרי הדרכה ויתבסס על הספרות הטכנית אשר הוכנה עבור הפרוייקט. הקורס יועבר על ידי הצוות ההנדסי אשר תכנן את כל מרכיבי הפרוייקט. 
12.6. לקראת הקורס תכין החברה חומר טכני מיוחד אשר יחולק בין משתתפיו. בסיום ההדרכה תחלק החברה חוברת הפעלה הכוללת תקלות ותגובות. 
12.7. מ"י תיקבע את מספר המשתתפים בהדרכה (עד 20 איש לקורס).
12.8. החברה תישא בכל ההוצאות הכרוכות בביצוע ההדרכה: הכנת תיעוד בכמות הנדרשת, הכנת מצגת, חומרי כתיבה, אירוח (במידה שיבוצע מחוץ לאתר או מתקן של מ"י) וכד'.
12.9. לפחות 7 ימים קלנדאריים לפני תחילת ההדרכה הראשונה תגיש החברה לאישור מ"י תוכנית מפורטת של ההדרכה המתוכננת על ידה. החברה מתחייבת לתקן ולעדכן את התוכנית על פי הערות/הארות של מ"י.
12.10. בנוסף לאמור לעיל מתחייבת החברה לתדרך ברמה של מפעילים, את אנשי מ"י המטפלים במערכת בצורה שוטפת ללא כל תשלום במהלך הניסוי המבצעי.
12.11. למנהל הפרוייקט במ"י שמורה הזכות הבלעדית לדרוש מהחברה ביצוע הדרכות נוספות בתשלום כפי שיסוכם עם החברה. 
12.12. מקום ביצוע ההדרכות יהיו במתקני החברה אלא אם סוכם אחרת עם מ"י.

13. בדיקות קבלה
13.1. הבדיקות מיועדות לבדוק את התאמת המערכת שסופקה ע"י החברה לדרישות המפרטים הטכניים ושאר מסמכי ההסכם.
13.2. 14 ימים קלנדאריים לפני מועד תחילת בדיקות הקבלה תכין החברה ותגיש לאישור מנהל הפרוייקט במ"י "מפרט בדיקות הקבלה" (ATP) אשר יכלול תיאור שיטת ביצוע הבדיקות, צב"ד דרוש, הגדרת שיטת רישום התוצאות ודוגמה של הטפסים לפיהם ייבדק הפרוייקט על כל מרכיביו ובהם ירשמו תוצאות הבדיקות לכל מערכת/ציוד בנפרד ולפרוייקט כולו, תקלות שנתגלו ופעולות שננקטו לתיקונן. 
13.3. מנהל הפרוייקט במ"י יכול לשנות את "מפרט בדיקות הקבלה" והחברה מתחייבת לעדכן את המפרט ולבצע את הבדיקות בהתאם. 
13.4. בדיקות הקבלה תבוצענה בחברה ע"י החברה בנוכחות נציגי מ"י ותמשכנה מספר ימים לפי קביעת מנהל הפרוייקט במ"י. ניתן יהיה לבצע את בדיקות הקבלה למערכות בנפרד ובמועדים שונים בהתאם לקביעת מ"י.
13.5. בדיקות הקבלה יחלו אך ורק לאחר שהחברה סיימה את כל שלבי העבודה וביצעה בעצמה בדיקות מקיפות (סימולציה של בדיקות קבלה) על מנת לוודא בעצמה כי המערכת עונה לדרישות המפרט הטכני. 
13.6. תוצאות בדיקות החברה ירשמו ויוגשו לבדיקת מנהל הפרוייקט במ"י. לא תוגש לבדיקת מ"י מערכת אשר לא נבדקה קודם לכן על ידי אנשי אבטחת איכות של החברה עצמה.

13.7. התהליכים והתיעוד הדרושים לביצוע ע"י החברה בטרם הגשת המערכת לבדיקות קבלה ראשוניות של מ"י הינם:
13.7.1. הצהרה שהחלקים והציוד שהורכבו במערכת הינם חדשים ועונים לדרישות האפיון והמפרט הטכני, תכניות ותיקי המוצר.
13.7.2. דו"ח בחינה של החברה בתהליך אצל קבלני המשנה ודו"ח בחינה לפרוייקט לרבות כל מרכיביו של מבקר האיכות של החברה, בנושאים הבאים:
13.7.2.1. בדיקת תקינות פעולה של כלל המערכת

13.7.2.2. דוחות בדיקות תנאי סביבה.
13.7.2.3. התאמה פונקציונאלית של התקנים הייעודיים לפריטי הזיווד והמערכות.
13.7.2.4. בדיקת ביצועים עפ"י האופיון ודרישות מ"י.
13.7.2.5. טיב ביצוע העבודה והתהליכים השונים.
13.7.2.6. היבטי בטיחות, קרינה וחשמל.
13.7.3. צירוף כל האישורים הנדרשים לרבות:
13.7.3.1. אישורים והצהרות של מהנדסי החברה על ביצוע העבודות בהיבטי בטיחות וכו'.
13.7.3.2. אישור ממוסד ממלכתי/ממשלתי לנושא בטיחות קרינה.
13.7.3.3. אישור מכון התקנים או מעבדה מוסכמת לחלקי הנשק, התחמושת  ומערכת הגז/לחץ אוויר.
13.8. מנהל הפרוייקט במ"י או נציגו יבדוק את פעולת המערכת ובאחריות החברה לספק למנהל הפרוייקט במ"י לפי דרישתו את כל המידע הנמצא ברשותה והדרוש לצורך ביצוע בדיקות הקבלה כגון: מפרטים, שרטוטים, תוכניות, נתונים טכניים וכד'.
13.9. במסגרת בדיקות הקבלה יבדקו בין היתר הנושאים הבאים:
13.9.1. בדיקה חזותית. 
13.9.2. בדיקות פונקציונליות. 
13.9.3. בדיקות עמידה במפרטים הטכניים. 
13.9.4. בדיקת תיעוד טכני. 
13.9.5. כתב הכמויות הסופי של כל מרכיבי המערכות, ציוד ואמצעים בפרוייקט.
13.9.6. שלמות מרכיבי הפרוייקט שסופקו.
13.9.7. איכות וטיב שילוט והסימונים.
13.9.8. טיב המחברים.
13.9.9. חיווים.
13.9.10. סימונים. 
13.9.11. תפקוד מרכיבי המערכת לרבות לחצנים, מפסקים, נוריות וכו'.
13.9.12. אריזה. 
13.9.13. בדיקת  התקנות/התקנים.
13.9.14. וכול בדיקה אחרת.
13.10. בדיקות פונקציונליות:
13.10.1. הבדיקות הפונקציונליות תבוצענה על מנת להבטיח קיום כל הפונקציות אשר נדרשו במפרט. הבדיקות הפונקציונליות תכלולנה בין היתר:
13.10.1.1. בדיקת תפעול מלאה כמפורט במסמך אופין הטכני .
13.10.1.2. תפעול פונקציות וממשק אדם מכונה.
13.10.1.3. תצוגה למפעיל.
13.10.1.4. הנדסת אנוש.
13.10.1.5. בדיקות נוספות הקשורות למפרט.
13.11. בדיקות עמידה במפרטים הטכניים:
13.11.1. בדיקות עמידה במפרטים הטכניים תבוצענה על מנת להבטיח עמידה של הציוד והמערכת הכוללת והתאמתם למפרטים ודרישות מ"י כנדרש במפרטים הטכניים ומסמך זה. יבדקו בין היתר הנושאים הבאים:
13.11.1.1. בטיחות קרינה.
13.11.1.2. תנאי הסביבה. 
13.11.1.3. ניסויי חיים בצוותא.
13.11.1.4. אבטחת מידע. 
13.11.1.5. דרישות אלקטרוניות כלליות.
13.11.1.6. דרישות מכניות כלליות.
13.11.1.7. MTBF עפ"י נתוני החברה מוכחות- כמצויון באופיון הטכני.
13.11.1.8. עמידה בתקני בטיחות.
13.11.1.9. בדיקות נוספות הקשורות למפרט.
13.12. בדיקת תיעוד טכני:

13.12.1. בדיקת ספרות הפעלה. 
13.12.2. בדיקת ספרות אחזקה. 
13.13. במידה ותוצאות בדיקות הקבלה תהיינה שליליות יגיש מנהל הפרוייקט במ"י את הערותיו בכתב תוך 5 ימים קלנדאריים מסיום הבדיקות. החברה תתקן את הנדרש לא יאוחר מאשר 7 ימים קלנדאריים (במידת הסביר ובמאמץ מרבי של החברה) לאחר קבלת המסמך ותגיש את המערכת לבדיקות קבלה חוזרות.
13.14. בסיום חיובי של תהליך בדיקות הקבלה ובתנאי שבוצעה הדרכה ונמסר תיעוד הפעלה, ניתן יהיה להתחיל בתקופת הניסוי המבצעי.
13.15. אי עמידה מלאה של החברה בכל בדיקות הקבלה משמעותה אי השלמת הפרוייקט כנדרש על ידי החברה וביצוע ההליכים כמוגדר במסמכי המכרז.
13.16. בדיקות קבלה בהצטיידות שוטפת

13.16.1. החברה תספק עם כל מערכת דו"ח אבטחת איכות של החברה.

13.16.2. דו"ח אבטחת איכות של החברה יאושר על ידי מ"י לפחות 15 ימים לפני מועד האספקות. 
13.16.3. בדיקות הקבלה יכללו בין היתר את הנושאים הבאים:

13.16.3.1. בדיקה חזותית הכוללת וידוא אספקה ותקינות של כלל מרכיבי המערכת 
13.16.3.2. בדיקות עמידה במפרטים הטכניים. 
13.16.3.3. בדיקת תיעוד טכני. 
13.16.3.4. כתב הכמויות הסופי של כל מרכיבי המערכות, ציוד ואמצעים.
13.16.3.5. שלמות מרכיבי המערכות שסופקו לרבות מחברים, התקנים וכו'.
13.16.3.6. איכות וטיב שילוט, חיוויים וסימונים.
13.16.3.7. תפקוד מרכיבי המערכת לרבות לחצנים, מפסקים, נוריות וכו'.
13.16.3.8. אריזה. 
13.16.3.9. בדיקות פונקציונליות:
13.16.3.9.1.1. בדיקת תפעול מלאה כמפורט במסמך אופין הטכני.
13.16.3.9.1.2. תפעול פונקציות וממשק אדם מכונה.
13.16.3.9.1.3. תצוגה למפעיל.
13.16.4. בדיקות קבלה יבוצעו לכל המערכות המסופקות למ"י על כל מרכיביהם.
14. ליווי והטמעת הפרוייקט
14.1. החברה מתחייבת כי בכל תקופת הניסוי המבצעי ובמהלך תקופת האחריות תספק סיוע וליווי בהטמעת הפרוייקט ככל שתידרש .
15. בנייה ועריכת תרחישים למערכת
15.1. החברה מתחייבת עפ"י שקול דעתה של מ"י לספק שירותי הפקה ועריכת תרחישים ולשלבם במערכת .
15.2.  תרחיש וידאו יכלול בין היתר: כתיבת תסריט בהתאם לתרחיש שיוגדר ע"י מ"י, בימוי, ניצבים, שחקנים, ציוד, צילום, עריכה, הטמעה במערכת ועוד.

15.3. תרחיש מטווח יכלול בין היתר: תכנון, ביצוע צילומים, עריכות הטמעה במערכת ועוד.
16. ניסוי מבצעי 
16.1. בתום בדיקות הקבלה הראשוניות של דגם המערכת ע"י מ"י תחל תקופת הרצה מבצעית שתימשך כשלושה שבועות.
16.2. ניסוי מבצעי כולל הפעלה מלאה.
16.3. במשך תקופת הניסוי המבצעי, המפעילים יהיו אנשי מ"י שיתפעלו את המערכת בהתאם להוראות ההפעלה של החברה, ילמדו את תכונותיה ויסיקו מסקנות.
16.4. דרישות לתיקון תקלות שיתגלו במשך תקופת הניסוי ע"י מ"י יועברו לידיעת החברה שבאחריותה לתקנם באותו תהליך ובמועדים שהוגדרו במסמך זה.
16.5. בניסוי המבצעי יבוצע מבחן סובייקטיבי לבדיקת ביצועי המערכת ע"י מ"י:
16.5.1. מטרת המבחנים הסובייקטיביים הינה לבחון ולאמת את ביצועי המערכת במספר מדדים, אשר אינם ניתנים למדידה באופן כמותי.
16.5.2. המבחן יערך לדגמי המערכות שיסופקו לניסוי המבצעי, בהתאם להגדרת מסמך זה (SOW).  
16.5.3. המדדים שיבחנו מתייחסים בעיקר לביצועי המערכת בנושא של איכות התמונה, השמע, התאמת התפעול והירי במאמן לתפעול במציאות, תרחישים ודימוי סביבה, שחזור, תחקור, הדרכה ונוחות התפעול בתרחישי הפעלה מבצעיים שונים.
16.5.4. משקלם של המבחנים הסובייקטיביים יהיה גבוה והוא יקבע האם המערכת עונה לדרישות ותירכש ע"י משטרת ישראל. 
16.5.5. במהלך המבחנים ובהתאם לקביעת מנהל הפרוייקט במ"י יוכל נציג החברה להיות צופה מן הצד. 
16.5.6. קבוצת המבחן תכלול אנשי שטח של מ"י בלבד הכוללים מדריכי ירי ושוטרים בכירים וזוטרים.
16.5.7. הפרמטרים שייבחנו מוגדרים באפיון הטכני.
16.6. בסיום מוצלח של הניסוי המבצעי ובדיקות הקבלה (לאחר תיקון תקלות שהיו בניסוי המבצעי) יימסר אישור קבלה בכתב ע"י מ"י להפעלה מבצעית ותחל תקופת אחריות.
17. אספקה 
17.1. מסירת הפרוייקט משמעותה, סיום מוצלח של הניסוי המבצעי, בדיקות קבלה, אישור בכתב על קבלת הפרוייקט ע"י מ"י והתחלת תקופת האחריות (למערכות שסופקו).
17.2. החברה תייצר ותספק למ"י את כלל המרכיבים של  המערכות.
17.3. אספקת ציוד GFE היא במסגרת אופציה של מ"י.
17.4. אספקת ציוד GFE ע"י מ"י - במידה ומ"י תספק בעצמה ציוד למערכת, הציוד יועבר ע"י מ"י לחברה. באחריות החברה ביצוע כל העבודות הנדרשות לאספקת מערכת מלאה (הכוללת ציוד GFE).
17.5. המערכות יסופקו למ"י באישור פיקוח, בקרה ורישום ע"י מרכז השירות במחלקת הקשר והאלקטרוניקה.

17.6. התשלום בגין המערכות שסופקו למ"י יתבצע רק לאחר ביצוע קליטה והכנסה למ"י בהתאם לנהלי מחלקת הקשר והאלקטרוניקה במ"י.
17.7. החברה תוודא שהציוד המסופק תקין ומתאים למערכת, כל נזק שיגרם לציוד ה –GFE בעת שהותו בחברה יהיה באחריותה הבלעדית של החברה.
17.8. אספקה ושיטת אספקה:
17.8.1. כל ציוד שיסופק למ"י יהיה בתצורה הסופית המעודכנת ביותר . 
17.8.2. הציוד יוכח לעמידה בדרישות האופיון הטכני והמפרטים הנגזרים ממנו ע"י כך שהתצורה הספציפית עברה בהצלחה ניסויי הוכחת כושר ובחינות קבלה למערכת ולכל אחד ממרכיביה, כמוגדר באופיון הטכני ועל פי מפרטי הבחינה שיאושרו ע"י מ"י.

17.8.3. מערכות בהצטיידות שוטפת ילוו בדו"ח בחינת איכות של היצרן כמוגדר במסמך זה.
17.8.4. אין בקבלת הפרוייקט כדי לגרוע מאחריות החברה לבצע עבודות ולמלא אחר התחייבויותיה, אשר על פי מסמכי המכרז שיש לבצען לאחר מסירת הפרוייקט (אספקת מערכות בהצטיידות שוטפת, אחזקה וכו').

17.8.5. ממועד אישור זה כל מערכת שתרכש תופעל מבצעית ע"י מפעילי מ"י ותתחיל תקופת האחריות על כול מערכת בנפרד בהתאם למועד רכישתה.
17.8.6. כל ציוד שיסופק למ"י יוכן למשלוח וייארז לשם מסירתו הכל בהתאם לקבוע באופיון.

17.8.7. הציוד יימסר למ"י במתקניו וביחידותיו. אמצעים להתקנה יותקנו בהתאם להוראות הגדרת עבודה זו, וציוד אחר שאינו דורש התקנה יימסר למחסן מחלקת הקשר והאלקטרוניקה בהתאם להנחיות שיועברו לחברה בסמוך למועדי האספקה.

17.8.8. בכל מקרה מ"י רשאית לקבוע את שיטת האספקה ומיקומה בהתאם להנחיות שיועברו לחברה בסמוך למועדי האספקה.

17.9. מועד אספקה בהצטיידות שוטפת:
מועד אספקה ייקבע בהזמנת מ"י ויחל ממועד העברת הזמנה חתומה לחברה.
18. תכולת מערכת "מאמן ירי וקבלת החלטות":
	מס'
	תיאור - ציוד, אביזרים, תוכנות וכו' המסופקים ע"י החברה
	כמות

	1. 
	מצלמת IR
	1

	2. 
	סמני א.א/לייזר מתאימים לסוגי הנשק במ"י
* החלטה לסוגי מתאמים וסמנים תתקבל 
   ע"י מ"י במהלך הפרויקט
	1) 4 מתאמים וסמנים לאקדח יריחו 
2) 4 מתאמים וסמנים לנשק מסוג 16M (מודל הנשק יפורט במהלך הפרויקט)
3) 2 מתאמים לאקדח מסוג "גלוק"

4) 1 מתאם לאקדח מסוג 0.22

	3. 
	חצובה למצלמה
	1

	4. 
	כבלים לכל מרכיבי המערכת
	ערכת כבלים אחת מלאה

	5. 
	אביזרים ומתאמים, מדבקות וכו'
	שתי ערכות למערכת- החלטה סופית תתקבל 
   ע"י מ"י במהלך הפרויקט 

	6. 
	תוכנות הכוללות תוכנת הפעלה, תוכנת עריכת וידיאו, תוכנת עריכת מטרות וכו' כולל רישיונות.
	ערכת תוכנות לכל מחשב

	7. 
	מערכת  רתיעה (בהתאם לבחירה של מ"י) מאחת האפשרויות שלהלן:

1. מערכת המבוססת על לחץ אוויר תכיל את המרכיבים הבאים
	1) שתי ערכות התאמה לאקדח יריחו
2) שתי ערכות התאמה לרובה 16M

3) שתי ערכות התאמה לאקדח מסוג "גלוק"
4) שני בלונים בנפח 1/2 ליטר המותקנים באמצעות חגורה לרבות מחברים, וסתים, שעוני לחץ וצינורות על היורה (באזור החגורה/מותניים)
5) מחבר סטנדרטי למילוי לחץ אוויר
6) בלון  6 ליטר למילוי אוויר

	8. 
	2. מערכת רתיעה המבוססת על תחמושת יעודית "ירוקה" למאמן
	1) 1000 כדור בקוטר 9 מ"מ
2) 300 כדור בקוטר 5.56
3) מערכת בטיחות/הסבה כנגד ירי קליע חיי - 2 ערכות עבור כל סוג נשק (יריחו, גלוק, 16M)

	9. 
	תרחישים כמפורט במסמך ה- Spec'
	30 תרחישים 

	10. 
	מחשב נישא כולל מערכת הפעלה
	1

	11. 
	מקרן וידיאו
	1

	12. 
	מסך הקרנה נגלל (בהתאם לצורך)
	1

	13. 
	מארזים לכלל מרכיבי המערכת 
	כנדרש במסמך ה SPEC


	ב
	ציוד GFE המסופק כאופציה ע"י מ"י 
	

	1) 
	מחשב נישא כולל מערכת הפעלה
	1

	2) 
	מקרן וידיאו
	1

	3) 
	מסך הקרנה נגלל (בהתאם לצורך)
	1

	4) 
	תחמושת יעודית למאמן
	בהתאם לצורך

	
	
	

	13
	אופציה לרכש ע"י מ"י
	

	
	תוכנתSDK (Software Development Kit)  לפיתוח ישומים, הוספת מטרות, רקעים וןידיאו באופן עצמאי ע"י מ"י.
	ערכה אחת מלאה


19. אחריות
19.1. החברה תהיה אחראית לפעולתה התקינה של כל "מערכת" הנמסרת למ"י,  למשך 36 חודשים לאחר מועד מסירתה וקבלת אישור כתוב ממ"י. 
19.2. החברה אחראית כלפי מ"י כי המערכת, על כל מרכיביה המיושמים במערכת, תפעל באופן תקין, ותעמוד בביצועים בהתאם לאפיון המערכת, הגדרת העבודה ויתר תנאי ההסכם וכי המערכת ו/או המוצרים יהיו חופשיים מכל פגם ו/או סטייה לרבות מתיכון ותכנון הנדסי סביר בחומר ובעבודה והכל בהתאם לאמור במסמכי הפרוייקט.
19.3. מודגש כי אישור מנהל הפרוייקט במ"י למפרטים, לשרטוטים ו/או לתוכניות החברה אינו גורע מאחריות החברה כאמור לעיל. החברה אחראית גם כי המערכת ומרכיביה השונים יפעלו בצורה משולבת ותקינה.
19.4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל החברה אחראית לכל מגרעת, אי התאמה, ליקוי או פגם אחר בעבודה או במערכת ורכיבה לרבות בפריטים ו/או במוצרים שהוזמנו או בכל חלק מהם, הנובעים מתכנון או מביצוע או מחומרים או משירות לקויים, פגומים, או שאינם עומדים ברמה הדרושה ו/או רשלניים ו/או עקב שימוש בחומרים, מכשירים, חלקים, תוכנה וציוד פגומים ו/או שאינם מתאימים כנדרש, בין במפורש ובין במשתמע.
19.5. למניעת ספק מוצהר ומובהר כי מחויבות החברה עפ"י סעיף זה הינה בנוסף לכל מחויבותיה עפ"י אפיון המערכת ומסמך תכולת העבודה, וכי אחריות החברה עפ"י פרק זה תחול גם על מוצרים ועבודה של ספקיה וקבלני המשנה שלה.
19.6. בתוקף אחריותה על פי פרק זה מתחייבת החברה לבצע כל הנדרש בתיאום עם מ"י  ולפי הצורך, לרבות תיקון ו/או הסבה ו/או החלפה ו/או פיתוח של כל פריט ו/או מוצר ו/או רכיב ו/או ציוד ו/או חלק  ו/או תוכנה אשר נמצאו לקויים, פגומים או בלתי תקינים או כל ציוד ו/או פריט ו/או רכיב ו/או חלק ו/או תוכנה אשר תיקונם או החלפתם נדרשים לתיקון התקלה והכל על חשבונה המלא.
19.7. בתוקף אחריותה של החברה לבצע הסבות והתאמות למערכות וממשקים נוספים ו/או עתידיים הכוללים בין היתר סוגי נשקים שונים.
19.8. תוקן חלק ו/או התקן פגום או לקוי במשך שלוש (3) פעמים עקב תקלות דומות או קשורות, על ידי החברה בתקופת האחריות, תהיה החברה חייבת להחליפו בחלק חדש ולא תהא רשאית לתקנו עוד אלא אם קבלה אישור לכך ממ"י בכתב ומראש.
19.9. תוקן ו/או הוסב ו/או הוחלף ו/או שונה חלק ממרכיב כלשהו בתקופת האחריות עפ"י האמור לעיל, וזאת ע"י החברה או באחריותה, תהיה החברה אחראית על אותו חלק מחדש והמרכיב בו נמצא אותו חלק לתקופה של 12 (שנים עשר) חודשים נוספים או עד ליתרת תקופת האחריות לחלק המתוקן לפי המאוחר מביניהם.
19.10. מבלי לגרוע מהאמור לעיל בפרק זה מודגש כי תיקון ו/או החלפה לצורך סעיף זה פירושו: (לרבות) איתור התקלה, החלפת רכיבים, שינוי טכני, כיוון, בדיקה וכל פעולה אחרת שייעודה להביא את המוצר על כל חלקיו (לרבות צב"דים וחלפים) לפעולה תקינה ולהעמידו בביצועים הנדרשים בהתאם להגדרת עבודה זו. על החברה לקבל אישור לכול בכתב ומראש ממ"י. 
19.11. אישור מ"י לשינוי הנובע ו/או המתבקש מהתיקון ו/או ההחלפה כנ"ל, תינתן בתוך 7 ימים קלנדאריים ממועד בקשת החברה.
19.12. למען הסר ספק מובהר בזאת כי החברה תישא בכל ההוצאות הכרוכות במימוש אחריות זו לרבות הוצאות כוח אדם, חומרים, ציוד, רכיבים והובלת המערכת  למתקני מ"י .
19.13. מדיניות ושירותי אחזקה הנדרשים מהחברה בתקופת האחריות ואחריה:
19.13.1. החברה תישא באחריות כוללת לאחזקת כלל מרכיבי הפרוייקט, כולל אלו שיבוצעו/יסופקו ע"י קבלני המשנה שלה, אלו שהוגדרו ונדרשו ע"י מ"י וכולל אספקת פריטים מסחריים.
19.13.2. החברה תשמש ככתובת ראשית להעברת פניות למתן שירותי אחזקה למערכת לביצוע על ידה או באמצעות קבלני המשנה שלה שאושרו ע"י מ"י.
19.13.3. החברה תכתוב נוהל וכללי דיווח העברת מערכות לשירות תיקונים ותחזוקה שוטפת שיאושר ע"י מ"י.
19.13.4. אספקת מערכות ומשיכתם לתיקון תתבצע ע"י ובאחריות החברה למתקני מ"י בתיאום עם הגורם המתאים.
19.13.5. התיקונים ככלל יתבצעו (אצל הלקוח) בתחנות המשטרה.
19.14. הגדרת תקלות:
19.14.1. תקלה קריטית- תקלה משביתה שאינה מאפשרת הפעלת המערכת וביצוע האימון במלוא ביצועיה המבצעיים, תפעוליים, הטכניים והבטיחותיים. 
19.14.2. תקלה רגילה - תקלה שאינה מוגדרת כתקלה קריטית. 
19.14.3. מובהר כי הגדרת תקלה קריטית (משביתה) תהיה על פי שיקול דעתה והחלטתה הבלעדית של מ"י.
19.14.4. זמני התיקון הקלנדאריים הנדרשים מהחברה הינן:
19.14.4.1. זמן תיקון תקלה קריטית - עד יום עבודה אחד.
19.14.4.2. זמן תיקון תקלה רגילה - עד 3 ימי עבודה.
19.14.4.3. יום עבודה - בימים א' - ה' בין השעות 08:00 - 17:00.
19.14.4.4. זמן התיקון המוגדר לעיל מתייחס מרגע העברת הפניה ועד לגמר ביצוע התיקון ע"י החברה ו/או על ידי קבלן המשנה שלה, שאושר ע"י נציג מ"י.
19.14.4.5. העברת פניה לתיקון תבוצע בטלפון או בכתב ע"י פקס או דואר אלקטרוני ע"י מ"י לחברה.
19.14.4.6. בתקופת ההתקשרות מתחייבת החברה להעמיד שירות תמיכה טלפוני Help Desk כדלקמן:
19.14.4.6.1. שירות התמיכה הטלפוני יאפשר קבלת דיווחי תקלות, תמיכה וסיוע בכל הקשור להפעלת המערכת. 
19.14.4.6.2. ימי הפעילות ושעות עבודה כמפורט בסעיף ‎19.14.4.3
19.14.4.6.3. החברה מתחייבת  לעשות ככל יכולתה בכדי להבטיח שזמן ההמתנה הממוצע למענה לא יעלה על דקה אחת .
19.14.4.6.4. החברה מתחייבת לתעד את השיחות הנכנסות ופרטיהן  ובהתאם לצורך גם להפיק דוחות ממוחשבים עבור מ"י. החברה תשנה ותעדכן את הדוחות עפ"י קביעתה הבלעדית של מ"י.
19.14.4.6.5. המענה לפונים יהיה אדיב ,סבלני, מקצועי  ורהוט.
19.14.4.6.6. מ"י רשאית על פי שיקול דעתה לערוך מזמן לזמן ביקורות טלפוניות על מתן השירותים ואיכותם.
19.14.5. בתקופת האחריות מתחייבת החברה על חשבונה המלא לתת למ"י שירותי תחזוקה ותמיכה מלאים ל"מערכת", ובכלל זה תיקון כל תקלה מסוג כלשהו, בין שהיא נובעת משימוש , מבלאי או משימוש רגיל ובין שהיא נובעת מטעות בתכנון ו/או בייצור, בין שהיא נובעת מתאונה וכו'.
19.14.6. החברה תתקן כל תקלה בדרך היעילה והמהירה ביותר, לרבות אם יש צורך בשינוי בתכנון או בייצור.
19.15. בתום תקופת האחריות ובהתאם להחלטתה וקביעתה הבלעדית של מ"י מתחייבת החברה להכשיר בעלי מקצוע לביצוע תחזוקה - במחיר נפרד.
19.16. לתשומת ליבה של החברה כי עליה להתחייב לאספקת חלפים ולאורך חיים של 10 שנים לפחות למערכת ומרכיביה. 

19.17. אחריות משלימה:
19.17.1. במקרה והתקלה/פגם במרכיבי הפרוייקט נגרם כתוצאה מתפעול לא נכון ע"י נציגי מ"י או מפעולת אנוש שהמערכת/ציוד לא נועדו לעמוד בה או מכוח עליון, מתחייבת החברה להחליף בחדש ולהתקין באתר כל פריט ורכיב פגום ממרכיבי המערכת כולה על כל אביזריה ומרכיביה.
19.17.2. החברה תחזיר את המערכת/ציוד תקולים למצבם טרם פגיעתם, קלקולם ו/או כל פגם אשר נגרם להם וזאת תוך פרק הזמן בהתאם למהות התקלה.

19.17.3. עבור שירות זה תשלם מ"י לחברה כדלקמן:
19.17.3.1. אספקת חלקי חילוף:
19.17.3.1.1. עלות אספקת הציוד והמערכות יהיה לפי הצעת החברה המאושרת ע"י מ"י המהווה חלק בלתי נפרד של ההסכם. 
19.17.3.1.2. עלות ציוד, מערכות, אמצעים וחלקיהם שאינם כלולים בסעיף מסעיפי הצעת החברה ועלות שעות עבודה יהיו בהתאם למחירון החברה התקף למועד העבודה ויכלול הנחה של חמישה עשר אחוזים (15%) לפחות.
19.17.3.1.3. תיתכן אפשרות שמ"י תספק את חלקי החילוף לחברה.  

שירותי אחזקה שוטפת :
19.17.3.2. כל תקלה במערכת תדווח ע"י נציג היחידה המבצעית למוקד החברה.
19.17.3.3. החברה תדווח למרכז השירות במ"י שיפקח על כל תהליך התחזוקה ורישום המערכות.
20. שירותי אחזקה לאחר תקופת האחריות:
20.1. למ"י בלבד נתונה הזכות להחליט ולקבוע (אם בכלל) על מתן שירותי האחזקה ע"י החברה לאחר תקופת האחריות לכל הפרוייקט או למרכיביה.
20.2. במידה ויידרש ע"י מ"י מתחייבת החברה לתת בעצמה ו/או באמצעות קבלני משנה שלה (שאושרו ע"י מ"י), שירותי אחזקה בהתאם להצעת המחיר לאחזקה. 
20.3. שירותי האחזקה הנדרשים יהיו כבהתאם לתנאים המוגדרים בסעיף 18 למסמך זה, אחריות.
20.4. החברה מתחייבת לתקופת שירותי אחזקה של 7 שנים לפחות מתום תקופת האחריות, בכפוף לאישור מ"י, סה"כ 10 שנים ממועד קבלת המערכת ע"י מ"י. 
20.5. שירותי האחזקה, במידה ויאושר ע"י מ"י יהיה על בסיס שנתי (שנה אחת) הניתן להארכה. למ"י בלבד נתונה האופציה להאריך את תקופת השירות בכל שנה נוספת וסה"כ עד 7 שנים מתום תקופת האחריות.
20.6. מ"י רשאית לבטל את הסכם האחזקה בין היתר בנסיבות הבאות: 
הודעה מראש של 30 יום.
לאלתר במקרה שהחברה אינה עומדת בתנאי ההסכם, לדוגמא: אי עמידה בזמן תיקון תקלה.
20.7. ביטול הסכם שירותי האחזקה ע"י מ"י לא יפגע בזכותה של מ"י לתבוע את החברה המתחזקת בגין הנזקים שיגרמו לו כתוצאה מפעולה זו. 
20.8. שירותים בסיסיים:
בלי לגרוע מהאמור לעיל, וגם במקרה שמ"י תחליט שלא להתקשר עם החברה למתן שירותי תחזוקה מעבר לתקופת האחריות, בין באופן מלא ובין באופן חלקי, מתחייבת החברה לספק למ"י על פי צרכיה ובכפוף להזמנה ספציפית, שירותים בסיסיים וחלקי חילוף הנחוצים להפעלתה התקינה של המערכת למשך 7 שנים לפחות מסיום תקופת האחריות ומבלי לגרוע מכלליות האמור את הנושאים הבאים:
20.8.1.1. תיקון תקלות, פריטים, מכלולים, אביזרים וכו'.
20.8.1.2. סיוע מומחים ובעלי מקצוע כולל מקבלני המשנה לאיתור ותיקון תקלות.
20.8.1.3. עדכוני תוכנה.
20.8.1.4. עדכוני ספרות ותיעוד טכני.
20.8.1.5. הדרכות, ליווי והטמעה.
לצורך ביצוע מחויבותו לפי סעיף זה מתחייבת החברה להחזיק העתק מחומר התיעוד המקורי של הפרויקט.
21. בטיחות
21.1. בכל שלב משלבי הפרוייקט החברה תשמור ותקיים את כל הוראות הבטיחות של מ"י וכמו כן את כל הוראות הבטיחות הכלולות בכל דין ובכל ההסכם על כל נספחיו.
21.2. עיקרי נושא הבטיחות יוצגו ע"י נציג מ"י טרם תחילת הפרוייקט.
21.3.  על החברה להתחייב לעמידה בדרישות הבטיחות לרבות בטיחות קרינה. 
22. דרישות בטחון
22.1. סיווג בטחוני:
22.1.1. על החברה לקחת בחשבון שהיא תדרש לעמוד לעמוד בדרישות בטחון השדה של מ"י עם כול המשמעויות הנדרשות.
22.1.2. החברה מתחייבת להעסיק בפרוייקט אך ורק עובדים אשר נבדקו ואושרו ע"י יחידת ביטחון שדה של מ"י לרמת הסיווג המתאימה לפרוייקט.
23. סודיות המידע
23.1. החברה מתחייבת לשמור על סודיות המידע המגיע אליה במסגרת ביצוע הפרוייקט.
23.2. בעלי זכות החתימה של החברה מתחייבים בזה לחתום על מסמך "שמירת סודיות" של מ"י ולהחתים עליו את כל מי שמאושר ע"י מ"י ושיעבוד מטעמה בפרוייקט באופן ישיר ו/או בלתי ישיר ו/או מי שתהיה לו גישה לתוכניות, שיטות ונוהלי עבודה, מפרטים טכניים וכל חומר רגיש אחר הנוגע לביטחון.
23.3. החברה מתחייבת להחזיק את כל המסמכים לרבות התוכניות והשרטוטים הקשורים לביצוע הפרוייקט בארון חסין אש נעול עם מנעול קומבינציה ו/או כספת חסינת אש, הכל עפ"י ההנחיות ובהתאם לנוהלי הביטחון של מ"י, ולעשות את כל הנדרש כדי שהמסמכים הקשורים במזמין ובפרוייקט לא יגיעו לגורמים בלתי מוסמכים.
23.4. החברה מתחייבת להחזיר למנהל הפרוייקט במ"י את כל המסמכים, המפרטים, התכניות וכל חומר אחר שהתקבל ממ"י מיד עם סיום עבודתו של אותו עובד, בכל עת שידרוש מנהל הפרוייקט במ"י את החזרתו.
23.5. חוקי עונשין:
23.5.1. החברה מצהירה כי קראה את חוקי העונשין תשל"ז- 1977 בדבר מסירת ידיעות וחובת שמירת סודות רשמיים, וברורה לה החובה המוטלת עליה מכוח היותו בעל הסכם עם המדינה, לשמור בסוד ידיעות המגיעות אליה עקב ביצוע ההסכם והחובה שלא למסור ידיעות ללא סמכות כדין לאדם שלא יהיה מוסמך לקבל ידיעות אלו.
23.5.2. כן מצהירה החברה שידוע לה כי אם לא תמלא אחר התחייבויותיו ו/או הוראה מהוראות החוק האמור, תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק העונשין – תשל"ז 1977.
24. הצהרת החברה
24.1. החברה מצהירה כי קראה את האמור במסמך זה, הבינה את תוכנו ותקיים את כל ההוראות והדרישות הכלולות בו.

תאריך: ___________
החברה: _______________  
שם פרטי ומשפחה (מורשה חתימה בחברה):___________________

חתימת מורשה חתימה  וחותמת החברה ________________________  
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